

[bookmark: _Hlk239934657]Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia: 
[bookmark: _Hlk239934597][bookmark: _Hlk239934550] „Świadczenie usługi telefonii komórkowej wraz z dostawą telefonicznych aparatów komórkowych dla Małopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli na okres 24 miesięcy od dnia 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r.”
Zakres:
Obejmuje przejęcie i utrzymanie aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiającego 64 numerów telefonicznych oraz 10 nowych numerów, wraz z dostawą 74 telefonicznych aparatów komórkowych o minimalnych parametrach technicznych zawartych poniżej.
Dodatkowo Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiającemu 2 dodatkowe bezpłatne aparaty serwisowe o tych samych parametrach.
Zamawiający zachowa dotychczasowe numery telefonów komórkowe bez dodatkowej opłaty z tego tytułu ponoszonej w jakiejkolwiek formie.
Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów związanych z przeniesieniem numerów nie będących własnością Wykonawcy.
Wykonawca przejmie aktualnie wykorzystywane numery telefoniczne w łącznej ilości 64 z zapewnieniem ich funkcjonalności. Zamawiający w tym celu na żądanie Wykonawcy udostępni do wglądu wszelkie konieczne dokumenty, w tym umowy zawarte z dotychczasowym operatorem.
[bookmark: _Hlk242269697]Wykonawca zapewnia, że przeniesienie numerów nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług większej niż określona w Rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji  z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. 2018 poz. 2324) określa szczegółowe warunki i sposoby korzystania z uprawnień określonych w art. 139 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne.
Obecnym operatorem 64 numerów jest T-mobile.
[bookmark: _Hlk242269883]Realizacja usługi w przypadku aktywacji nowych numerów odbywać będzie się poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM (Nano-SIM, eSIM) (aktywacja bezpłatna). Karty SIM będą posiadały zabezpieczenia przed ich uruchomieniem przez osobę nieuprawnioną czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzenia kodu PUK. Koszt kart SIM Wykonawca uwzględni w ramach opłaty za abonament.
Wykonawca zapewni bezpłatną czasową blokadę karty SIM ((Nano-SIM, eSIM) m.in. w razie utraty karty SIM, a także bezpłatne wydawanie i aktywacje duplikatów kart SIM (Nano-SIM, eSIM). 
Wykonawca zapewni świadczenie usługi sieci komórkowej w sposób ciągły na obszarze nie mniejszym niż 90% terytorium RP. Usługa będzie też świadczona poza granicami kraju w ramach bezpłatnie aktywowanego tzw. roamingu.
Wykonawca umożliwi Zamawiającemu w czasie trwania umowy składanie zamówień na dostawę i aktywację dodatkowych nowych numerów telefonicznych wraz z nowymi kartami SIM (Nano-SIM, eSIM), z zachowaniem dla nich takiej samej wysokości abonamentu i takiego samego końca umowy. 
Wykonawca zapewni aktywację każdej nowej karty SIM (Nano-SIM, eSIM)  w terminie do 48 godzin od chwili wydania dyspozycji przez Zamawiającego (licząc dla dni roboczych). Dyspozycja aktywacji karty SIM (Nano-SIM, eSIM) będzie składana przez Zamawiającego poprzez połączenie telefoniczne lub mailowe, ze wskazanym przez Wykonawcę Opiekunem.
Taryfy:

Wykonawca zapewni dla 68 wskazanych numerów telefonicznych przez Zamawiającego taryfę (Taryfa 1) zawierającą:
- nielimitowane połączenia do wszystkich krajowych sieci komórkowych i krajowe numery stacjonarne realizowane na terenie Polski oraz w roamingu międzynarodowym w krajach Unii Europejskiej
- nielimitowane SMS-y i MMS-y realizowane na terenie Polski oraz w roamingu międzynarodowym w krajach Unii Europejskiej
- transmisję danych (Internet) min. 30 GB  w Polsce.
- transmisję danych (Internet roaming) min. 5 GB w ramach UE
Wykonawca zapewni dla 6 wskazanych numerów telefonicznych przez Zamawiającego taryfę (Taryfa 2) zawierającą:
- nielimitowane połączenia do wszystkich krajowych sieci komórkowych i krajowe numery stacjonarne realizowane na terenie Polski oraz w roamingu międzynarodowym w krajach Unii Europejskiej
- nielimitowane SMS-y i MMS-y realizowane na terenie Polski oraz w roamingu międzynarodowym w krajach Unii Europejskiej
- transmisję danych (Internet) min. 50 GB  w Polsce.
- transmisję danych (Internet roaming) min. 10 GB w ramach UE
Minimalne parametry dla nowych aparatów telefonicznych: 
1. Wymagania ogólne:
Komórkowe aparaty telefoniczne w łącznej liczbie 76 sztuk (w tym 74 sztuk do bieżącego użytkowania oraz 2 sztuki jako telefony serwisowe/zapasowe) będą fabrycznie nowe, nieużywane, wolne od wad prawnych i fizycznych, pochodzące z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta na rynek europejski.
Wszystkie dostarczone urządzenia (zarówno baza 74 szt., jak i 2 szt. serwisowe) muszą być tego samego producenta oraz tego samego modelu. Urządzenia będą wyposażone w standardowe akcesoria oferowane przez producenta w komplecie z telefonem oraz będą posiadać kartę gwarancyjną. Całość zamówienia musi zostać dostarczona w oryginalnych, nienaruszonych opakowaniach fabrycznych (plomby producenta).
Wszystkie dostarczone urządzenia (zarówno baza 74 szt., jak i 2 szt. serwisowe) nie mogą przekroczyć ceny jednostkowej netto 93,00 zł
2. Szczegółowa specyfikacja techniczna komórkowych aparatów telefonicznych:
	Wyświetlacz:
	Dotykowy, o przekątnej min. 6,3 cala, rozdzielczość min. Full HD+ (min. 2340 x 1080 pikseli), częstotliwość odświeżania ekranu min. 120 Hz

	Pamięć wbudowana [GB]:
	min. 128 GB wbudowanej pamięci masowej

	Pamięć RAM:
	min. 8 GB pamięci operacyjnej

	Aparat:
	Tylny (główny) o rozdzielczości min. 50 Mpx z funkcją autofocusu i lampą doświetlającą LED; 
Przedni o rozdzielczości min. 12 Mpx.

	Procesor:
	Zamawiający wymaga, aby oferowane urządzenie było wyposażone w procesor wielordzeniowy (min.8) wykonany w technologii nie wyższej niż 4 nm, który w ogólnym teście wydajności syntetycznej AnTuTu Benchmark (w wersji v11) osiąga wynik minimalny na poziomie 1 100 000 punktów oraz w teście Geekbench 6 osiąga wyniki nie mniejsze niż: 1300 punktów dla testu Single-Core oraz 4300 punktów dla testu Multi-Core."Ośmiordzeniowy o częstotliwości taktowania min. 2.0 GHz.

	System operacyjny:
	System mobilny Android (w wersji min. 16 lub nowszej) z pełnym wsparciem języka polskiego oraz fabrycznym dostępem do oficjalnego sklepu z aplikacjami (Google Play). System operacyjny musi być wolny od blokad operatorskich (simlock).

	Pojemność akumulatora [mAh]:
	min. 5000 mAh, z funkcją szybkiego ładowania przewodowego.

	Karta SIM / Łączność:
	Dual SIM – dopuszczalna konfiguracja:
fizyczna karta Nano-SIM + wbudowany profil eSIM (tryb Dual Standby) 
lub 2 x fizyczny Nano-SIM.

	Transmisja danych:
	Wi-Fi 6, 
Bluetooth 6.0, 
NFC do płatności zbliżeniowych,
port USB typu C w standardzie USB min. 2.0

	Odporność i budowa:
	[bookmark: _GoBack]Certyfikat pyłoszczelności i wodoodporności klasy IP67 

	Standardy sieciowe:
	Kompatybilność z sieciami 2G, 3G, 4G LTE oraz 5G

	Gwarancja:
	min. 24 miesiące – gwarancja producenta lub autoryzowanego dystrybutora realizowana na terenie Polski w trybie door-to-door lub w autoryzowanym punkcie serwisowym.



