Budowanie wspotpracy z rodzicami

czyli o badaniu jakosci lodu i balansowaniu po nim w codziennosci edukacyjnej

XV SALON EDUKACYJNY

»Szkota bez rodzicow jest jak ogrod bez deszczu - moze przetrwad, ale nigdy nie

rozkwitnie." — Janusz Korczak
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Mapa naszej wspolnej refleksji

O czym bedziemy rozmawiac? Piec rozdziatdw, ktére prowadzg od danych do dziatania.

aill = o)
Dlaczego to wazne? Kim jest wspoétczesny rodzic? Jak budowac¢ dialog?

Dane i statystyki o wptywie wspotpracy z Nowe role, oczekiwania i wyzwania rodzica w Narzedzia komunikacji, strategie i putapki w
rodzicami na wyniki uczniéw polskiej szkole 2026 codziennym kontakcie
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Autonomia i wspétpraca Praktyczny warsztat

Jak kroczy¢ razem, zachowujgc granice i podmiotowosc¢ kazdego uczestnika  Konkretne strategie coachingowe gotowe do zastosowania od jutra



Zanim zaczniemy — chwila refleksj

,Przypomnij sobie ostatni trudny kontakt z rodzicem. Co czute$/as? Co chciate$/as
powiedzie(, a czego nie powiedziatas/as?"

Relacja nauczyciel-rodzic rzadko zaczyna sie od neutralnego punktu. Oboje
przychodzimy z historig, lekami i oczekiwaniami. Zanim siegniemy po narzedzia, warto
zatrzymac sie przy tym, co juz wnosimy do tej relacji - jako profesjonalisci i jako ludzie.

O Poswiec 60 sekund, by zapisa¢ jedng odpowiedz na powyzsze pytanie.
Wréémy do niej pod koniec sesji. Sprawczosc zaczyna sie od
samoswiadomosci.

.Nie mozemy zmienic innych ludzi. Mozemy tylko zmieni¢ siebie - i obserwowad, jak
to zmienia wszystko wokét." — Marshall Rosenberg
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Liczby, ktore powinny nas zatrzymac

Badania jednoznacznie wskazuja: zaangazowanie rodzica to jeden z najsilniejszych czynnikéw wptywajacych na sukces edukacyjny dziecka -

silniejszy niz status spoteczno-ekonomiczny rodziny. Sprawczos¢ rodzica realnie ksztattuje losy ucznia.

52%

Wiecej sukcesow

Wyzsze prawdopodobienstwo
ukonczenia szkoty przez ucznidw z
aktywnie wspotpracujgcymi
rodzicami (Hoover-Dempsey, 2005)

30%

Lepsza frekwencja

Uczniowie z zaangazowanymi

rodzicami rzadziej opuszczajg

zajecia bez usprawiedliwienia
(Epstein, 2011)

74%

Nauczycieli twierdzi

Ze dobra relacja z rodzicami
przektada sie na satysfakcje z pracy
i poczucie skutecznosci zawodowej

(IBE, 2020)

3X

Silniejsza motywacja

Dzieci z aktywnie zaangazowanymi
rodzicami sg trzykrotnie bardziej
zmotywowane do nauki
(Henderson & Mapp, 2002)



+20% \

85%

pard
Ny ROZDZIAL |
1“;,.“'
B% 5 ° ° 4 ° ?
-~ Kimjest wspotczesny rodzic:
\a\ ] Portret rodzica w polskiej szkole 2026 - wyzwanie, z ktéorym mierzy sie kazdy
.50 ; ¢ wychowawca

»Rodzic nie jest problemem do rozwigzania - jest zasobem do odkrycia." — Joyce
Epstein

[J . Pytanie do refleksji: Ktory typ rodzica sprawia Ci najwiekszg trudnos¢ i

dlaczego? Co to méwi o Tobie?




Piec typow rodzicow, ktore spotykasz w pracy

Zrozumienie motywacji i strategii rodzicow to pierwszy krok do skutecznej komunikacji. Kazdy typ wymaga innego podejscia - i innego uruchomienia

wiasnej sprawczosci nauczyciela.

# ,Helikopter" - ,Nieobecny" i1, Prawnik” 3] ¥ ,Sojusznik”
Monitoruje kazdy krok Przecigzony pracg, Zna prawa, cytuje %Ti;%ﬁff Aktywny, wspierajacy,
dziecka, czesto wchodzi deleguje szkole catg przepisy, kwestionuje chetny do wspotpracy.
w kompetencje odpowiedzialnosc¢. Nie z oceny. Bywa trudny, ale Stanowi zaledwie 20-
nauczyciela. Potrzebuje braku mitosci - z braku czesto wskazuje realne 30% rodzicéw, lecz bywa
poczucia kontroli i zasobow. Strategia: problemy systemowe. nieocenionym zasobem.
partnerstwa. Strategia: Krotkie, konkretne Strategia: Nie bron sie - Strategia: Angazuj go
Daj mu konkretne komunikaty. Jeden SMS z stuchaj. Zapytaj: ,Co Swiadomie - jego
zadanie - niech jego pozytywem robi wiecej konkretnie chciatby Pan sprawczos¢ wzmacnia
sprawczosc znajdzie niz dtugie zebranie. zmienic?" catg klase.

konstruktywne ujscie.



Dlaczego rodzice ,wchodzg" w kompetencje nauczycieli?

- Lek, nie kontrola

Za wiekszoscig trudnych zachowan stoi strach o przysztos¢ dziecka,
wzmacniany przez spoteczng presje sukcesu akademickiego.

- Brak zaufania do systemu

Polskie badania (IBE, 2022) wskazujg, ze tylko 41% rodzicéw ufa szkole
jako instytucji - co automatycznie zwieksza potrzebe osobistej kontroli.

-> Nowe media ialgorytmy

Grupy na Facebooku i fora parentingowe wzmacniajg narracje kryzysowe,
tworzgc zbiorowy lek i wzajemne nakrecanie sie rodzicéw w 2026 roku.

[ . Kluczowe pytanie coachingowe: Zamiast pytac¢ ,Dlaczego ten rodzic mnie atakuje?" - sprébuij: ,,Czego ten rodzic sie boi i czego
potrzebuje, zeby poczuc sie bezpiecznie?" Ta zmiana perspektywy zmienia wszystko.
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Jakosclodu - czyli jak ocenic grunt
pod nogami

Kazda relacja z rodzicem ma swojg ,temperature". Zanim postawisz kolejny krok - warto
wiedzie¢, jak gruby jest 16d. Model oparty na badaniach Johna Hattie i teorii Joyce Epstein
pozwala diagnozowac stan wspétpracy i planowac konkretne dziatania.

.Nie mozesz zarzgdzac tym, czego nie mierzysz." — Peter Drucker



Trzy poziomy relacji z rodzicami — gdzie jestes?

o O

e
Q;] Poziom 3 - Partnerstwo

Poziom 2 — Konsultowanie . N

. . Wspodlne planowanie i realizacja dziatan na

Poziom 1 - Informowanie . : : . : . .

Nauczyciel pyta o zdanie, rodzic ma gtos. rzecz ucznia. Wzajemne zaufanie, przejrzyste
Jednostronny przeptyw informacji: dziennik, Indywidualne spotkania, ankiety, rozmowy o granice, dzielona odpowiedzialno$¢.
zebrania, wyniki testéw. Rodzic jest odbiorcg, postepach. Obydwie strony uczg sie stuchac. Sprawczos¢ rodzica: petna. Docelowy
nie partnerem. Obecne w 80% polskich Sprawczos¢ rodzica: czeSciowa. model.

szkét. Sprawczosc rodzica: zerowa.

[J . Zastandw sie: na ktérym poziomie jeste$ z wiekszoscig rodzicéw swojej klasy? Co konkretnie powoduje, ze nie idziesz wyzej? Twoja
odpowiedz to punkt startowy zmiany.



Bariery w budowaniu partnerstwa — dane z polskich szkot

Bariera

Brak czasu rodzicow

RoszCZENOWa pOstawa

Brak zainteresowania

Trudnosci komunikacyjne

RoZnice kulturowe

Brak wsparcia dyrekcji

% nauczycieli wskazujacych bariere

70

Co mo6wig nam te liczby?

Badanie IBE na prdébie 1200 nauczycieli (2023) ujawnia, ze
najwieksze bariery sg postrzegane jako zewnetrzne -
po stronie rodzicow lub systemu.

Tymczasem coaching edukacyjny wskazuje, ze zmiana
wiasnej postawy i narzedzi komunikacji moze
przetamac wiekszos¢ z nich - nawet bez zmiany
zachowania rodzica.

[J . Ktore bariery rozpoznajesz w swojej pracy?

Czy ktoras lezy po Twojej stronie?



Komunikacja, ktora buduje - ita,
ktora niszczy

Najwazniejsze réznice miedzy rozmowami, po ktdrych oboje wychodzicie wzmocnieni, a
tymi, po ktorych wszyscy czujg sie przegrani. Sprawczosc obu stron zalezy od jakosci
jezyka, ktérym sie postugujemy.

~Stowa sg oknami albo murami - albo uwalniajg nas, albo nas wiezig." — Marshall

Rosenberg



Model rozmowy wychowawczej — cztery filary

Opracowany na podstawie Nonviolent Communication (Rosenberg) i Solution-Focused Brief Therapy, ten model sprawdza sie w najtrudniejszych
rozmowach. Przyktad: rodzic Kacpra przychodzi agresywnie, twierdzgac, ze ,szkota niszczy jego dziecko".

1. Obserwacja

Opisuj fakty bez ocen: ,Zauwazytern, Zze Kacper nie oddat trzech
ostatnich zadan" - zamiast ,,Kacper jest leniwy". Fakty nie atakuja.

3. Potrzeby

Nazwij potrzebe: ,Zalezy mi na tym, zebysmy razem znaleZli sposob,
ktory mu pomoze". Rodzic musi wiedzie¢, ze chcesz dobra dziecka.

2.Uczucia

Mow o swoich emocjach zawodowych: ,Martwie sie o jego postepy".
To buduje autentycznos¢ i modeluje jezyk moéwienia o emocjach.

4. Prosba

Konkretna, realistyczna, z czasem realizacji: ,Czy mogtby Pan przez
dwa tygodnie sprawdzac, czy Kacper pakuje zeszyt z matematyki?"



Putapki jezykowe - stowa, ktore zamykaja i otwieraja drzwi

Zwroty, ktérych unikamy v Zwroty, ktore otwieraja

,Zawsze [ Nigdy" ,Zalezymina.." ,Co Pana/Pani zdaniem

mogloby pomoc?”
Generalizacje wzbudzajg opor i defensywnos¢. Rodzic przestaje Wyraza troske bez oceniania.

| stuchac. Buduje most zamiast muru. Wigcza rodzica jako eksperta
od wiasnego dziecka. Aktywuje
| jego sprawczosc.

,Powinien Pan/Pani..."

Komunikat oceniajgcy, uruchamia bunt. Podwaza sprawczosc Razem moZemy. =

rozmowcy.
Buduje poczucie sojuszu i wspoélnoty celdw. Zmienia ,ja vs. ty" w

LMy,

,Jak dla mnie wszystko OK"

Pasywny sygnat braku zainteresowania. Niszczy zaufanie.

.Jakos¢ naszego zycia zalezy od jakosci naszej komunikacji." — Tony Robbins
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Autonomia i granice - jak kroczy¢
razem, nie tracgc siebie

Partnerstwo nie oznacza zgadzania sie na wszystko. Najzdrowsza wspotpraca wyrasta z
jasno okreslonych granic i wzajemnego szacunku dla kompetencji. Sprawczos¢ kazdego

uczestnika wymaga wyraznie zakreslonego terytorium.

»Granice to najwyzszy wyraz mitosci wiasnej." — Brené Brown

O

+ Kluczowe pytanie: ,Czy to, czego oczekuje ode mnie rodzic, lezy w mojej
strefie odpowiedzialnosci - czy w jego?" Nazywanie tej granicy na gtos to akt
odwagi i profesjonalizmu, nie arogancji.
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Protokot CLEAR - jak stawiac granice z szacunkiem

Narzedzie coachingowe szczegdlnie przydatne gdy rodzic przekracza granice kompetencji lub eskaluje konflikt. Przyktad: mama Zosi zgda zmiany oceny,

grozac skarga do kuratorium.

C - Confirm

K9

O ~Rozumiem, ze bardzo zalezy Panu na tym, Zeby Zosia miata jak najlepsze oceny."
L - Limit

+
g
<+

Jednak sposob oceniania lezy w mojej kompetendji jako nauczyciela."

E - Explain

~Wynika to z kryteriow oceniania ustalonych przez szkofe."

A - Alternatives

~Chetnie omowie, jak Zosia moze poprawic te ocene."

R - Repeat

(o

Spokojne, konsekwentne powtarzanie granicy - technika ,zdartej ptyty" stosowana w asertywnosci.



Cyfrowy wymiar wspolpracy — szansa i zagrozenie

%

Jak chroni¢ granice cyfrowe?

Ustal i zakomunikuj godziny
dostepnosci: ,Odpowiadam
w dni robocze miedzy 7:30
a 17:00"

Trudne sprawy przenie$ do
rozmowy twarzg w twarz -
tekst pozbawiony tonu
gtosu eskaluje konflikty

%

Unikaj grup klasowych bez
moderadji - to zrodto
najczestszych kryzysow
komunikacyjnych

Pamietaj: kazda wiadomos¢
cyfrowa jest dokumentem -
pisz tak, jakby czytat jg
dyrektor

.Technologia jest narzedziem, nie panem." — Neil Postman
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Jak wspierac siebie — nauczyciel tez
jest podmiotem

Skuteczna wspotpraca z rodzicami zaczyna sie od dobrostanu nauczyciela. Nie mozesz

nalewac z pustego dzbana. Sprawczos¢ nauczyciela jest fundamentem sprawczosci
ucznia i rodzica.

+Zadbaj najpierw o wiasng maske tlenowg, zanim pomozesz innym." — instrukcja
bezpieczenstwa lotniczego, cytowana przez psychologow

() . Pytanie do refleksji: Co konkretnie robisz, zeby zadbac¢ o siebie po trudnej
rozmowie z rodzicem? Czy masz swoj rytuat regeneracji?




Praktyczny plan dziatania - co mozesz zrobic od jutra

Zmiana nie musi by¢ rewolucyjna. Badania z zakresu positive psychology pokazuja, ze mate, konkretne dziatania wdrazane konsekwentnie przynosza

trwate efekty.

& Przedzebraniem

- - Przygotuj ,karte ucznia" z trzema
konkretnymi obserwacjami (nie
ocenami): jedna pozytywna, jedna
do pracy, jedna propozycja
wspolnego dziatania. To zmienia
ton catego spotkania i aktywuje
sprawczos¢ obu stron.

W trakcie rozmowy

Zacznij od pytania: ,Co ostatnio
cieszy Pana/Panig w Wojtku?"
Rodzic, ktéry zaczyna od pozytywu,
jest o wiele bardziej otwarty na
trudne tematy. Sprawdzone
naukowo (Gottman Institute).

Po trudnej rozmowie

Praktykuj debrief z zaufanym
kolegg lub w dzienniku: co poszto
dobrze, co zrobie inaczej, co jest
poza mojg kontrolg. To buduje
odpornosc i zapobiega wypaleniu
zawodowemu.



Podsumowanie — balansowanie na
lodzie zKlasa

Wspotpraca z rodzicami nigdy nie bedzie idealna - 16d zawsze bedzie miat pekniecia. Ale
mozemy nauczyc sie po nim chodzi¢ z wiekszg pewnoscig i gracjg. Sprawczos€ - nasza i

rodzicéw - jest kluczem.

Diagnozuj

Rozpoznaj typ rodzica i poziom relacji zanim zaczniesz dziata¢

Komunikuyj

Uzywaj jezyka obserwadji i potrzeb, unikaj ocen i generalizacji

Chron granice

Wyznaczaj je z szacunkiem i konsekwencjg - to Twoj profesjonalizm

Dbaj o siebie

Twdj dobrostan jest warunkiem koniecznym dobrej wspoétpracy z innymi

.Najlepsza relacja z rodzicem to taka, w ktorej oboje czujecie, ze walczycie po tej
samej stronie - po stronie dziecka."



Wrocmy do poczatku — Twoja refleksja

Na poczatku sesji zapisates/as odpowiedzZ na pytanie o trudny kontakt z rodzicem. Teraz, po tej wspdlnej podrozy, spdjrz na nig jeszcze raz.

Cowidzisz inaczej? Jedno konkretne dziatanie Twoje zasoby

Czy rozumiesz teraz lepiej, co mogto stac Wybierz jedng rzecz z dzisiejszej sesji, Pamietaj: masz wiedze, narzedzia i - co

za zachowaniem tego rodzica? Jaki lek, ktérg wdrozysz w ciggu najblizszych 7 dni. najwazniejsze - intencje dobra dla

jaka potrzeba? Zapisz jg. Sprawczosc¢ zaczyna sie od dziecka. To wiecej niz wiekszos¢ rodzicow
decyzji. kiedykolwiek zobaczy.

~Edukacja to nie napetnianie wiadra, lecz rozpalanie ognia." — William Butler Yeats

[ Dziekujemy za udziat w XV Salonie Edukacyjnym. Léd pod Twoimi stopami jest mocniejszy, niz myslisz.



