Regulamin szkolen organizowanych przez Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Postanowienia ogdlne
§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Matopolskie

Centrum Doskonalenia Nauczycieli.

Organizatorem szkolen jest jednostka organizacyjna Wojewddztwa Matopolskiego — Matopolskie

Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Krakdw,
NIP 677-23-51-458,
REGON 121385785,

adres poczty elektronicznej: biuro@mcdn.edu.pl,

telefon: 12 623 76 46

oraz dziatajgce w ramach jego struktury Osrodki:

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Krakowie

ul. Garbarska 1, 31-131 Krakow

adres poczty elektronicznej: bok.krakow@mcdn.edu.pl,

telefon: 12 422 14 49
Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Tarnowie
ul. Nowy Swiat 30, 33-100 Tarnéw

adres poczty elektronicznej: bok.tarnow@mecdn.edu.pl,

telefon: 14 688 88 10 w. 118

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Nowym Sgczu

ul. Jagiellonska 61, 33-300 Nowy S3cz

adres poczty elektronicznej: bok.nowysacz@mcdn.edu.pl,

telefon: 18 443 71 72 lub 18 443 80 01 w. 25 lub 42
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4) Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli Osrodek w Oswiecimiu

ul. Bema 4, 32-600 Oswiecim

adres poczty elektronicznej: bok.oswiecim@mcdn.edu.pl,

telefon: 33 844 43 14 w. 33

§2

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin szkolen organizowanych przez Matopolskie Centrum

Doskonalenia Nauczycieli,

2) Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli,

3) Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktéry zawart umowe o uczestnictwo w szkoleniu lub

osobe, ktdéra w jego imieniu bierze udziat w szkoleniu,

4) Serwisie — nalezy przez to rozumiec serwis internetowy dostepny pod adresem gtownym Organizatora —

mcdn.edu.pl,

5) Konsumencie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng dokonujgcg z Organizatorem czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

§3

Regulamin udostepnia sie w Serwisie. Serwis umozliwia pobranie regulaminu w formie pliku pdf.

§4

Szkolenia sg organizowane przez Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w nastepujgcych formach:

1) szkolenia stacjonarne,

2) szkolenia on-line,

3) szkolenia odbywajace sie czeSciowo stacjonarnie i czeSciowo on-line.

Zawarcie umowy o szkolenie
§5

1. Informacje o szkoleniach zawarte w Serwisie oraz w innych materiatach promocyjnych Organizatora nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu cywilnego. Takie informacje stanowig jedynie

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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Zgtoszenie woli rezerwacji miejsca na szkoleniu wymaga wystania za pomocg Serwisu formularza

zgtoszenia na szkolenie. Wystanie formularza wymaga zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu.

Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza Organizator potwierdza fakt rezerwacji miejsca na
szkoleniu oraz, w przypadku szkolen odptatnych podaje termin i sposéb zaptaty ceny szkolenia, przez

przestanie wiadomosci e-mail na adres Uczestnika podany w formularzu.

Zawarcie umowy o uczestnictwo w szkoleniu nastepuje:

w przypadku Uczestnikdow bedgcych konsumentami i szkolen odptatnych — z chwilg dokonania zaptaty
ceny szkolenia, w sposdb i w terminie zgodnym z informacja, o ktérej mowa w ust. 3, przy czym za date
zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Organizatora lub date dokonania ptatnosci

kartg ptatniczg,

w przypadku Uczestnikdéw bedacych konsumentami i szkolen nieodptatnych —z chwilg potwierdzenia

rezerwacji, o ktdrym mowa w ust. 3,

w przypadku Uczestnikdw niebedacych konsumentami — z chwilg potwierdzenia rezerwacji, o ktéorym

mowa w ust. 3.

W przypadku Uczestnikéw bedacych konsumentami i szkolen odpfatnych, po dokonaniu zaptaty ceny
szkolenia Organizator potwierdza otrzymanie zaptaty oraz zawarcie umowy o uczestnictwo w szkoleniu
przez przestanie wiadomosci e-mail na adres Uczestnika podany w formularzu. Wiadomos¢ obejmuje

rowniez:

opis i cene szkolenia,

Regulamin w formacie pdf,

ewentualnie informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczanie tresci cyfrowych

w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku Uczestnikéw bedacych konsumentami i szkolen nieodptatnych, wiadomos¢ o ktérej mowa

w ust. 3 stanowi potwierdzenie zawarcia umowy o uczestnictwo w szkoleniu i obejmuje rowniez:

opis szkolenia,

Regulamin w formacie pdf,

ewentualnie informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczanie tresci cyfrowych

w okolicznos$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

Umowa o uczestnictwo w szkoleniu jest zawierana na czas trwania danego szkolenia okreslony w opisie
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szkolenia zawartym w Serwisie.

Odwotanie szkolenia
§6
Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy o uczestnictwo w szkoleniu w terminie do
dnia poprzedzajgcego dzien jego rozpoczecia w przypadku:

braku minimalnej liczby uczestnikow danego szkolenia,

wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora uniemozliwiajgcych przeprowadzenie danego

szkolenia.

O odstgpieniu od umowy Organizator zawiadamia przez przestanie wiadomosci e-mail na adres

Uczestnika podany w formularzu. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy, zwrdéci¢ Uczestnikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Organizator dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze konsument

wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawa i obowiagzki stron
§7

Zakazane jest wykorzystywanie Serwisu oraz uczestnictwa w szkoleniach do dostarczania przez

Uczestnika danych:

powodujgcych zaktécenia lub uszkodzenie systemdw teleinformatycznych Organizatora lub innych

podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug zwigzanych ze szkoleniem,

naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.

Organizator zobowigzany jest na kazde zgdanie Uczestnika przestane na adres poczty elektroniczne;j:

przesta¢ aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng,

poinformowac o funkgji i celu oprogramowania lub danych, niebedacych sktadnikiem tresci ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, wprowadzanych przez Organizatora do systemu

teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Uczestnik.

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
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mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwiajgcych Uczestnikom korzystanie z Serwisu
i uczestnictwo w szkoleniach, o ktédrych mowa w § 4 pkt 2 i 3. Terminy prac i przewidywany czas ich

trwania bedzie publikowany w Serwisie przed rozpoczeciem prac.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenistwa lub stabilnosci
systemu teleinformatycznego, Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
korzystania z Serwisu i uczestnictwa w szkoleniach, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 i 3 bez wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie

bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Zakazane jest udostepnianie innym osobom danych do logowania w Serwisie oraz danych

umozliwiajgcych dostep do szkolen, o ktérych mowa w § 4 pkt 2i 3.

Poprzez wziecie udziatu w szkoleniu Uczestnik wyraza zgode na utrwalenie jego wizerunku w czasie
trwania szkolenia oraz jego publikacje na stronach internetowych, materiatach reklamowych

i informacyjnych oraz prasie wydawanej przez Organizatora.

Uczestnik ma rownocze$nie prawo do wniesienia zastrzezenia lub wycofania zgody, o ktérej mowa

W ust. 6.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ szkolen zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego

o wykonaniu zobowigzan i skutkach nienalezytego wykonania zobowigzan.

Prawa autorskie
§8

Materiaty szkoleniowe oraz tres¢ szkolen sg chronione prawnie w zakresie prawa wtasnosci

intelektualnej w szczegdlnosci prawa autorskiego. Bez wyraznej zgody Organizatora, zabronione jest:

kopiowanie, rejestrowanie, utrwalanie lub inne powielanie materiatéw szkoleniowych, a takze ich
rozpowszechnianie, w tym udostepnianie osobom trzecim lub wprowadzanie ich kopii do obrotu,

zarowno odpfatnie jak i nieodptatnie;

rejestrowanie tresci i przebiegu szkolenia za pomoca urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz, a takze
udostepnianie tak utrwalonego przebiegu szkolenia osobom trzecim lub wprowadzanie go do obrotu

zarowno odptatnie jak i nieodptatnie;

wprowadzanie do obrotu odptatnie lub nieodptatnie opracowan w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zaréwno materiatéw szkoleniowych, jak i tresci szkolen;

wykorzystywanie materiatow szkoleniowych lub tresci szkolen do celow wtasnej dziatalnosci zaréwno

odptatnej jak i nieodptatnej, w tym zwtaszcza dziatalnosci szkoleniowej w zakresie tozsamym lub
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zblizonym do tresci szkolen;

umozliwianie dostepu do szkolenia osobom, ktdre nie zawarty umowy o uczestnictwo w danym

szkoleniu.

Bezprawne utrwalanie, zwielokrotnianie oraz rozpowszechnianie utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1 jest
zagrozone odpowiedzialnoscig karng, o ktérej mowa w art. 116 i art. 117 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wymagania techniczne
§9

Korzystanie z Serwisu wymaga:

dostepu do komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu;

dostepu do poczty elektronicznej;

przegladarki internetowej w najnowszej dostepnej wersji (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari

lub Microsoft Edge);

Uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 i 3 wymaga:

dostepu do urzadzenia multimedialnego (komputera, laptopa lub innego urzadzenia) z dostepem do

Internetu;

dodatkowego wyposazenia do urzadzenia multimedialnego, przy pomocy ktérego uczestnik bedzie
uczestniczyt w szkoleniu takiego jak: gtosniki, mikrofon oraz kamerka internetowa (koniecznos¢

udostepniania swojego obrazu bedzie okreslana w informacji dotyczacej poszczegdlinych szkolen);

w okreslonych wypadkach uzaleznionych od tematyki, charakteru czy tez trybu realizacji szkolenia
wymagany moze by¢ dostep do okreslonego oprogramowania, platformy e-learningowej czy innych
aplikacji typu LMS (learning management system). W takiej sytuacji szczegétowe wymagania dotyczace
uczestnictwa w szkoleniach, o ktédrych mowa w & 4 pkt 2 i 3 beda kazdorazowo okreslane w informacji

przed danym szkoleniem.

Tryb postepowania reklamacyjnego
§10
Uczestnik szkolenia ma prawo sktadac reklamacje.

Reklamacja powinna zostac ztozona w terminie 30 dni od momentu zaistnienia przyczyn jej ztozenia.

Termin ten nie dotyczy konsumentdw.



Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w formie pisemnej, na adres: Matopolskie Centrum Doskonalenia

Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Krakdw.

Reklamacja musi zawieraé imie, nazwisko (nazwe) i adres Uczestnika szkolenia, wskazanie reklamowanej

umowy o szkolenie, opis problemu oraz oczekiwania Uczestnika. Wymadg ten nie dotyczy konsumentéw.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Organizator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, uwaza sie,

ze uznat reklamacje.

Organizator ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamacji, jezeli zostata ona ztozona po uptywie terminu,
o ktérym mowa w ust. 2 lub nie zawiera elementdéw, o ktérych mowa w ust. 4. Nie dotyczy to

konsumentéw.

Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji jest przekazywana Uczestnikowi szkolenia w formie

pisemnej.

Postanowienia dotyczace Uczestnikow bedacych konsumentami
§11

Konsument, ktory zawart umowe o szkolenie moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia tj. dnia zaptaty
za szkolenie, odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem

ust.6i 7.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie moze byc¢ ztozone osobiscie lub wystane pocztg na adres: Matopolskie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Krakéw, lub pocztg elektroniczng na adres:

biuro@mcdn.edu.pl

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli szkolenie ma sie rozpoczgé przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Organizator

wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.
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Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z ust. 5, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie

proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o szkolenie, jezeli
Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed

rozpoczeciem $wiadczenia, ze po zakoriczeniu szkolenia utraci prawo odstgpienia od umowy.

Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen m.in.:

poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoratéow inspekcji handlowej;

przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektoratach handlowych;

przez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordow, znajdujg sie pod adresem:

www.uokik.gov.pl

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umdw o $wiadczenie ustug, korzystajac z unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr

Postanowienia kornncowe
§12

Spory zwigzane z umowami o szkolenie rozpatrywad bedzie sad witasciwy dla Organizatora.

Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian w Regulaminie. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Organizatora lub w przypadku braku wskazania takiego terminu,
z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Organizatora. Zmiany w Regulaminie stosuje sie do

umow o szkolenie, zawartych po dniu wejscia w zycie zmian w Regulaminie.
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Zatacznik do Regulaminu szkolen organizowanych przez Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ul. Lubelska 23, 30-003 Krakéw, adres poczty

elektronicznej: biuro@mcdn.edu.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o Swiadczenie

nastepujgce;j ustugi (tytut fFormy: .....cccvveeveeceirece e )

Dotyczy szkolenia organizowanego przez MCDN Osrodek w Krakowie / Tarnowie / Oswiecimiu / Nowym

Saczu*

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-0w)

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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