SMCDN s N\ MALOPOLSKA
Od informacji do inspiracjl —

ocena Jako kompas w procesie
uczenia sie.

Agnieszka Gietner -

nauczycielka doradczyni metodyczna doradca metodyczny ds. muzyki i edukacji
muzycznej szkot podstawowych | ponadpodstawowych w MCDN Osrodku w Krakowie,

trener grup edukacyjnych i rozwojowych, mentor, coach i muzykoterapeuta.wowe
MCDN Osrodek w Krakowie
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Skuteczna komunikacja nauczyciel - uczen
Wohpisz kilka réznych aspektow, warunkujgcych
(utrudniajgcych i utatwiajgcych) realizacje:

Umiesc¢ cyfry w dwoch kregach: wewnetrzny krgg — masz wptyw na
realizacje tego aspektu, zewnetrzny krag nie masz wptywu na catkowitg
realizacje tego aspektu
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Analiza dynamiki konfliktow interpersonalnych
Okno Johari

Osoba zna drugg strong Osoba nie zna drugiej

OTWARTE ,JA” UKRYTE ,JA’

Osoba zna samg siebie

Osoba nie zna siebie SLEPE ,,JA” NIEODKRYTE -

JA”
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Ja jestem w porzadku — Ty nie jestes w porzgdku

Ja nie jestem w porzgdku — ty jestes w porzadku

1l
Ja jestem w porzadku — ty jestes w porzadku

IV
Ja nie jestem w porzgdku - ty nie jestes w porzadku

y
-
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Stuchanie jest kluczowym elementem komunikacji niezbednym do
rozumienia drugiej strony I udzielania informacji zwrotnej.

Dlatego:
 Stuchaj zarowno stow jak I treSci komunikatu,

unikaj uzupetniania rozmowy w mysili,

N

reaguj ha komunikat, a nie ha osobe,

unikaj nadmiernej koncentracji na tym, co chcesz powiedziec,

koncentruj sie na osobie mowigcej, a nie ha swoje wtasnej wypowiedzi,
» Pamietaj, nie ma czegos takiego jak komunikacja w stopniu zerowym!
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Kompetencje przysztosSci a ocenianie

* Miedzy celem a narzedziem

* Redukcja ztozonych kompetencji do prostych wskaznikow
* Motywacja zewnetrzna vs. wewnetrzna

* Informacja zwrotna | autoewaluacja

* Presja wystawiania stopni

» Ksztattujgce ocenianie jako alternatywa

Ty
=
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Model UFO zblizony do Porozumienia Bez Przemocy.
UFO to akronim trzech stow: Uczucia — Fakty — Oczekiwania.

e trzy kroki te] metody —
mowienie o swoich uczuciach w danej sytuacii,

nawigzanie do faktow,

wyrazenie oczekiwania, potrzebie. .
Wiesz czuje sie potraktowania nie w porzadku. Umawialismy -
sie na konkretny termin, a Ty nie dotrzymates stowa.

Chciatabym, zeby w przysztosci, takie sytuacje sie nie

powtarzaly. Potrzebuje mie¢ pewnosc, ze kiedy na cos sie —
umawiamy, moge na Tobie polegac.
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Krytyka zbyt szeroka, zawierajaca ogolnikowe, niezqodne z
faktami stwierdzenia
np. , Ty, zawsze spozniasz sie na lekcje”, ,, Twoje opracowania nigdy
nie zawierajg podsumowania’.

tworzeniu bardzooqgolnych zarzutow
np. ,Ciggle cos ode mnie chcesz, tak nie da sie zyc”.

Krytyka polegajaca na wyolbrzymianiu pojedynczych sytuacji i .

Krytyka oceniajgca osobe a nie zachowanie
np. ,Jestes catkowicie nieodpowiedzialny, znowu zapomniate$

J

zeszytu”, ,Jestes okropnym bataganiarzem. Tyle razy cie prositem,
abys nie rzucat ksigzek na podtoge”.
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Krytyka

Krytyka w formie agresywnego ataku

, 10 naprawde dziwne, nie potrafic ani chwili usiedzie¢ bez krecenia
sig”.

Krytyka w formie aluzji

np. ,Widze, ze duzo czasu spedzites na rozwigzaniu tego zadania,
ktore byto przyktadem dla pierwszoklasisty”.

Ty
=
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Motywowanie do zmiany

Zamiast: ,,Przestan przeszkadzaé.”
,Chciatbym, zebysSmy wszyscy mogli skupic sie na pracy. Czy mozesz mi pomoc stworzy¢
spokojng atmosfere?”

Zamiast: ,,Zawsze jestes nieprzygotowany.”

,<Zauwazytem, ze ostatnio czesto nie masz potrzebnych rzeczy.

Jak moge ci pomac lepiej sie organizowac?”
Zamiast: ,,Zachowujesz sie nieodpowiednio.”

,Masz ogromny wptyw na to, jak czujg sie inni w klasie.
Co mozesz zrobic, zeby dzis byto lepiej dla wszystkich?”
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Motywowanie do zmiany

Zamiast: ,,Masz kare.”
,<Zalezy mi, zebys zrozumiat, dlaczego to byto niewtasciwe.
Chce, zebys miat szanse to naprawi¢ — jak mozemy to rozwigzac?”

Zamiast: ,,Juz po raz kolejny...”

,Kazdy ma gorsze dni, ale wazne, zeby probowac inaczej.

Wierze, ze potrafisz wybrac lepsze rozwigzanie.”
Zamiast: ,,Twoje oceny sg stabe.”

,Oceny to tylko jeden sposdb mierzenia postepow.
Dla mnie wazniejsze jest to, ze probujesz i rozwijasz sie.”
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Motywowanie do zmiany

Zamiast: ,,Nie uczysz sie wystarczajaco.”
,2Masz duze mozliwosci — warto z nich skorzystac.
Moze znajdziemy sposob, zeby nauka byta dla ciebie ciekawsza?”

Zamiast: ,,Nie potrafisz tego.”
,<Jeszcze tego nie potrafisz — ale jestes w procesie.
Kazdy krok do przodu sie liczy.”

Zamiast: ,,Nie starasz sie.”
,Wiem, ze to trudne, ale widze, ze masz potencjat. Sprobuj jeszcze raz — razem damy rade.”

Zamiast: ,,Znowu nie zrobites zadania.”
,<Zadanie domowe to szansa na sprawdzenie, CO juz umiesz.
Co sprawito, ze go nie zrobites? Moze moge jakos pomoc?”
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Docenienie

wysitku, a _ _
nie tylko Udzielanie

Pokazywanie k
efekty onstruktywnego
postepu feedbacku

MOTYWOWANIE
UCZNIA

Podkreslanie
Znaczenia pracy
Odwoftanie sie zespotowej
do wartosci
ucznia

Wzmacnianie
PEewNOSci siebie
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: Zainteresowanie
Okazywanie uczniem jako Nawigzywanie
szacunku osobg do wspolnych

doswiadczen

. BUDOWANIE .
- pgotrzeby PRAWIDLOWE.J Tworze”'ei

REL AGTI przestrzen
grupy = na szczeroé

Zachecanie do

Autentycznosc wspétdecydowania
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POCHWALA

» Chwal za ponadprzecietne zachowanie, a nie standardowe
dziafanie. (zmiana zachowania)

 Chwal za konkret (np. realizacje zwiekszonej motywacji) a
nie ogolnikowo (np. ,jestes pracowity”).

» Chwal mozliwie szybko po zaobserwowaniu pozytywnego
zachowania.

- Chwal przy $wiadkach - przed klasa. .

* Nie przypisuj sobie w trakcie chwalenia (nawet jezeli to
prawda) czesci sukcesu ucznia (on to i tak widzi i bedzie ci
wdzieczny, ze nie ,podbierasz” mu sukcesu).
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Faza |

,Dziekuje Ci za...”
,Gratuluje...”
,Ciesze sie, ze...”

Faza ll
,Dziekitemu...”

,,Poprzez Twoje dziatanie...

Dzieki Tobie...”

)

uczen

N\ MALOPOLSKA

motywacja

\ Ay
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Najpierw cie ignoruja,
potem sie z ciebie smieja,
pozniej z tobg walcza,
a poznie] wygrywasz.

Mahatma Gandhi
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\ Ay



